WORKSHOP
COMO ADAPTAR O MODELO DE

NEGOCIO PARA A TRANSICAO
DIGITAL E SUSTENTABILIDADE?
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Agenda

* Compreender o conceito € os principais elementos de um
modelo de negdcio.

* Aplicar frameworks de Gestao Estrategica no desenvolvimento do

Business Model Canvas, integrando a perspetiva do Triple Bottom
Line.

* Analisar e debater exemplos representativos de modelos de
negocio com foco na sustentabilidade.

* Elucidar a importancia do controlo estrategico em modelos de

negocio TBL, exemplo da abordagem do Balanced Scorecard
Sustentavel.
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Modelo de negacio Conceito

egmye@be

Criacdo Entrega Captura Valor

légica entrega valor

Atrair clientes para pagar
pelo valor
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Modelo Negocio —
metafora do barco
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Estrategia Modelo Negocio - Triple Bottom Line (TBL)

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Q @ 0 Vantagem competitiva
Valor

RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL

Diferenciacao
Inovacao
Custo

Rentabilidade
Envolvimento
stakeholders

Reputacao —

imagem +

Al .
y Capital da marca

DESEMPENHO
ECONOMICO
Com base em: Elkington, 1998, Gonzalez-Benito et al. 2005; Fraj et al., 2011; Joyce & Paquin, 2016.

Apoio:
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MARCA DE CONFIANCA: 21.° E?COLH-‘\ ESCOLHA DO CONSUMIDOR: PREMIO CINCO ESTRELAS: 6.°
ANO CONSECUTIVO 10.° ANO CONSECUTIVO ESTRELAS ANO CONSECUTIVO

ESTUDO REPSCORE DE
REPUTACAO: 2.2 MARCA MAIS
REPUTADA EM PORTUGAL

PRODUTO DO ANO
SUPERBRANDS: 2011 E ESCOLHA DO CONSUMIDOR:
(CATEGORIA DE INOVACAO):

2019 2020
MYQOFFEE 2017 E QIDS 2020

PREMIO MARKETEER: 2018

2020 BEST DEPARTMENT —
SILVER AWARD ATRIBUIDO
PELA INNOVATION & IP
FORUM AND AWARDS

' 2019 IMPACT AWARD -
WINNER ATRIBUIDO PELA ) Movation &

-

WINNER  |NNOVATION LEADER
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P

Politicas de
apoio a
economia
verde e
circular (UE
Green Deal,
PRR)

Politicas

governamentai

s (acordos
comerciais)

Tx Juro
PIB
Desemprego
Salarios
Inflagéo

Custo das
materiais

S

Demografia

Tendéncias
sociais

Estilos vida

Barreiras
culturais
(valores
habitos)

T

Producao

Informagao

Comunicagao

Gestao

A

Importancia

Politicas
promotoras

Pressao
Social,
(ONGs).

Alteracdes
climaticas

Legislagao
aplicada
produto

Laboral

Protecao
concorréncia

Protecao
consumidor

Marcas e
patentes

ANALISE — identificar Driven Forces / Mudancas chave e
classifica-las como O/A.
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y o
Exemplo analise PESTAL - Caso Delta
Fatores Politico-Legais Nivel de Impacto Importancia Impacto / Reagcao da Empresa Prioridade Tendéncia Futura Classificacao Observacgoes / Exemplos
(E/T/0) (Alta/Média/Baixa) do Fator (O/A/N) Recentes

Politica fiscal e estabilidade Aproveitar estabilidade para investir em Manutencéo da estabilidade Portugal 2030 e PRR como fontes
politica (UE/PT) Alta inovagao e crescimento. Imediata e incentivos a inovagao. Oportunidade de financiamento.

Acordos comerciais com paises Estreitar relagdes com paises de origem Oscilagao geopolitica nos Instabilidade no Brasil e Angola
produtores T Média para garantir fornecimento estavel. Médio Prazo paises fornecedores. Ameaca pode afetar abastecimento.

Aproveitar fundos e incentivos para Aumento da exigéncia em
Politicas de sustentabilidade e redesenhar produtos e processos politicas de ESG e Unido Europeia reforca metas de
economia circular (UE) sustentaveis. Imediata circularidade. Oportunidade neutralidade carbdnica até 2050.

Legislagéo sobre residuos e Adaptar capsulas e embalagens para Maior rigor na eliminacéo de Nova diretiva europeia limita uso
embalagens cumprir diretivas europeias. Imediata residuos nao reciclaveis. Ameaca de plasticos em embalagens.

Leis de protecao de dados Garantir seguranga e privacidade nas Reforco na protecao de Adocéao de CRM com encriptagao e
(RGPD) interagées com o consumidor. Médio Prazo dados dos consumidores. Oportunidade boas praticas de consentimento.

Mais exigéncias na
Regulamentacgéao alimentar e Investir em rastreabilidade e qualidade rastreabilidade da cadeia Certificagdes ISO e HACCP cada
rastreabilidade como vantagem competitiva. Imediata alimentar. Oportunidade vez mais exigidas na exportagao.
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na Isar a branca

Diferenciacédo com forte identidade nacional
Estratégia competitiva e qualidade premium Diferenciagéo premium global Foco em custo e acessibilidade

A ]
Marca lider no mercado portugués, presencga Posicao de conveniéncia, ndo de
I — Posicionamento no mercado crescente internacional Marca internacional, prestigio e design  prestigio

HORECA, retalho, capsulas (Delta Q), Mercado doméstico, consumo
Segmentos-alvo empresas Consumo doméstico, premium e urbano massificado

[ ] ~
o r a n Iza a O Sélida base nacional, apoio institucional e Elevados recursos financeiros (Grupo Recursos moderados mas
Recursos financeiros expansao cautelosa Nestlé) integrados no grupo Sonae

Talento global e foco em inovagao de Equipa funcional, sem destaque em
Recursos humanos Equipa experiente, heranga familiar forte produto inovagéao
Investimento crescente em capsulas Alta inovacdo em design, materiais e Baixo investimento em I&D, foco em
Tecnologia e inovagéao biodegradaveis e digitalizacdo experiéncias digitais compatibilidade
Marca altamente reputada e querida em Marca global com forte associagao a luxo Marca funcional e associada ao

Exe m I o Reputacéao e marca Portugal e sustentabilidade preco
Logistica, controlo de qualidade, canal Eficiéncia de custo, escala e

Competéncias centrais HORECA Design, conveniéncia, fidelizagdo via app conveniéncia
Qualidade, tradigao, sustentabilidade, Experiéncia do cliente, exclusividade, Baixo preco, distribuicdo em larga
Fatores criticos de sucesso proximidade ao cliente inovagao continua escala
Proximidade, marca nacional, capsulas Design da maquina, experiéncia da
Fatores de diferenciacéao sustentaveis, inovagéo social boutique, assinatura digital Compatibilidade, prego baixo
Diversificada: café em grdo, moido, capsulas, Portfélio vasto com blends exclusivos e Gamas basicas compativeis com
Carteira de produtos soluvel edicoes limitadas Nespresso e Delta
Premium, superior as marcas
Estratégia de precos Competitiva no mercado nacional, acessivel compativeis Precos muito competitivos
HORECA, retalho, e-commerce, parcerias E-commerce, lojas préprias, pontos de  Distribuicdo em supermercados e
Canais de distribuicéo institucionais retalho selecionados hipermercados Sonae
Campanhas emocionais, ligagao ao territério Minimalista, aspiracional, centrada no Promocgoes, encartes e folhetos,
Comunicagao e publicidade e herancga cultural prazer do café sem emogao
Solugdes sustentaveis Linha Delta Q com capsulas biodegradaveis; Capsulas em aluminio reciclavel com Sem capsulas sustentaveis
(produtos/embalagens) recolha de capsulas usadas sistema de recolha préprio destacadas
Projetos com comunidades produtoras; Iniciativas AAA com agricultores e
Acdes ESG/RSC Fundacao Nabeiro compensagdes ambientais Pouca visibilidade em acoes ESG
Certificagbes ambientais (ex: ISO 14001, FSC em embalagens, outros selos Certificagdes Rainforest Alliance, B-Corp
ISO 14001) voluntarios (Nestlé) Sem certificagdes conhecidas
Recolha e reciclagem de capsulas; Recolha de capsulas, utilizacdo de
Modelo de economia circular embalagens reciclaveis aluminio reciclado N&o aplicavel ou inexistente
Neutralidade carbonica Compromisso com transigéo energética e Objetivo de neutralidade carbodnica até
(compromissos) eficiéncia 2030 Sem compromissos publicos claros
Transparéncia da cadeia de Rastreabilidade crescente na origem e Relatérios publicos de sustentabilidade e
valor producao origem ética Transparéncia limitada




Analise Estratégica do Produto: Estudo de Caso Delta Q
através da Matriz de Caracteristicas e Funcionalidades

Caracteristicas / Marcas | Delta | Nespresso | Dolce | Lavazza | Illy | Tassimo L'Or | Bellarom | Continente /| Total
(0) Gusto (comp.) (Lidl) Pingo Doce

Sistema exclusivo
(maquina+capsulas) 1 1 1 1 1 1 0 0 6

Capsulas
compostaveis/ecologicas

Programa de reciclagem de
capsulas

Variedade de bebidas
(cha/choc./etc)

Certificacdes sustentaveis
(UTZ, RA)

Aplicagao movel /
conectividade magq. café

Alinhamento com ODS /
economia circular

Origem nacional (marca
portuguesa)

Total
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Matriz Comparativa TBL das Maquinas de Cafée em
Capsulas

Critério Peso (%) Dimensao Score Delta Pont. Score Pont. Score Dolce Pont. Score Pont. Score Pont. Score
TBL Pont. Q Nespresso Gusto Tassimo Lavazza Iy

Custo por capsula (competitividade) 8,00% Econdmico 0,32
0,4
0,35
0,28
0,24
0,2
0,28
0,15
0,16
0,2
0,24
0,2
0,4
0,2
0,2

0,24

0,4
0,35
0,35
0,24

0,2
0,21

0,2
0,12

0,2
0,24
0,25

0,4
0,15
0,15
0,16 0,16 0,08 0,08 0,12 0,16
Acessibilidade e ergonomia 5,00% Social 0,2 0,2 0,15 0,15 0,15 0,2
Total 100,00% 4,18 4,06 3,08 2,85 3,41 3,94

0,32

0,4
0,28
0,28
0,18
0,15
0,14

0,1
0,08
0,15
0,18
0,15
0,24

0,1

0,1

0,24
0,32
0,28
0,21
0,18
0,15
0,14

0,1
0,08
0,15
0,18
0,15
0,24

0,1

0,1

0,32
0,32
0,28
0,28
0,18
0,15
0,21
0,15
0,12

0,2
0,24

0,2
0,24
0,15

0,1

0,24
0,32
0,28
0,35
0,24

0,2
0,28

0,2
0,16
0,15
0,24
0,25
0,32

0,2
0,15

Sistema exclusivo 8,00% Econdmico
Facilidade de uso 7,00% Econdmico
Design das maquinas 7,00% Econdmico
Diversidade da oferta 6,00% Econdmico
Garantia e durabilidade 5,00% Econémico
Capsulas ecolégicas 7,00% Ambiental
Eficiéncia energética 5,00% Ambiental
Embalagens sustentaveis 4,00% Ambiental
Programa de reciclagem 5,00% Ambiental
Pegada carbodnica 6,00% Ambiental
Sustentabilidade geral 5,00% Ambiental
Marca e identidade 8,00% Social
Ligacdo com produtores (fair trade) 5,00% Social
Acdes sociais / comunidades 5,00% Social
Certificagbes sociais 4,00% Social

A DN W W OO OO ™MD OO DO OO oo
W N NN W W W WNDNDNDWWR OB
W N NN W W W WNDNDNDWWW B
W W N W Wb DD OOOWOWOLWODSDDD DD
- S @ T S S © 1 R > @ B S S S S S~ @ 1 B - - OV ]

4
5
5
4
4
4
4
3
4
4
4
4
5
4
4
4
4
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Categoria

Sabor & Aroma

Praticidade

Sustentabilida
de

Preco

Inovagao

Marca

Demograficos

Psicograficos

Comportamen
tais

Ocasioes de
Consumo

Motivacoes
Emocionais

Critério-chave

Qualidade sensorial, consisténcia

Rapidez, limpeza, simplicidade de uso

Capsulas ecoldgicas, reciclagem, pegada

verde

Valor percebido, fidelizacao, canais de
venda

App, personalizagdo, conectividade,
assinatura digital

Identidade, reputacao, origem e
autenticidade

Idade, género, nivel de rendimento,
ocupacao, estado civil

Estilo de vida, valores, interesses,
personalidade

Frequéncia de consumo, fidelidade,
ocasiao de uso, sensibilidade ao preco

Casa, trabalho, em viagem

Bem-estar, energia, prazer, ritual diario

Exemplos de Insights VOC

“Quero café encorpado e com sabor
consistente em cada chavena.”

“Gosto de carregar a capsula e ter café
pronto em segundos.”

“Evito marcas que ndo tém capsulas
reciclaveis ou compostaveis.”

“O preco precisa ser justo para a qualidade

que estou a receber.”

“Gostava de poder escolher os sabores e

receber em casa todos os meses.”

“Confio em marcas com histodria e ligacao a

origem do café.”

Jovens urbanos solteiros preferem
conveniéncia e entrega automatica.

Eco-consumidores exigem capsulas
biodegradaveis e comunicacao ética.

Consumidores leais bebem 3 ou mais
cafés por dia e estdo abertos a
subscricoes.

“Quero algo portatil para levar para o
trabalho ou fins de semana fora.”

“O café € o meu momento de pausa e
prazer.”

Critérios -VOC
(café)

Cofinanciado por:
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*Conheca o inimigo e
conheca-se a si proprio, €
sua vitoria jamais sera posta
em causa; conheca o clima e
o terreno, e sua vitoria sera
completa.

* (SUN TZU, século VI a.C.).
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'&‘ Parceiros chave C‘ Atividades chave

Produtores de café
Fabricantes de
maquinas e
componentes
Retalhistas e
distribuidores
parceiros (ex: Worten,
Continente)
Produtores de café
certificado
Fornecedores de
embalagens
sustentaveis
Empresas de logistica
e transporte
Universidades e
centros de inovagao
(para I&D)

Desenvolvimento de produto e
inovagao

Marketing e gest&o da marca

Produgéo e embalamento de
capsulas

Logistica e distribui¢do
Gestédo de e-commerce e canais
digitais

Centro de formacgao
Recursos

“’O chave

Marca Delta Q (Grupo Nabeiro)
Plataforma de e-commerce
(myDeltaQ)

Sistema proéprio de capsulas e
maquinas
Fabricas em Campo Maior (
Equipa de 1&D e marketing
Patentes e certificagoes de
sustentabilidade

ﬁ% Proposta valor @ Relacionamento Segmento(s)

Café expresso de qualidade
premium com origem
controlada em casa

Solucdo maquina café
inovadora com
design portugués.

Conveniéncia e
simplicidade no consumo
café
Sustentabilidade
(embalagens reciclaveis,
capsulas reutilizaveis)
Pregos mais acessiveis (vs
Nespresso)

Programa de fidelizagao
myDeltaQ
Apoio ao cliente personalizado
Conteudos sobre café e
sustentabilidade (blog, redes
sociais)
Comunidade Delta Q (estilo
clube)

— Canais

| -= Distribuicao

Loja online oficial
(myDeltaQ.pt)

Canais fisicos Delta Q (Loja
Campo Maior e Lisboa)
Retalho (Worten, EI Corte Inglés,
supermercados)
Aplicagao moével Delta Q
Redes sociais e newsletters
Delta Coffee House (novo)

Consumidores
domeésticos (familias
e jovens adultos)

Pequenas empresas
e escritorios (B2B)

Consumidores
conscientes e
sensiveis ao preco

Clientes que
valorizam origem
portuguesa e
sustentabilidade

% Custos

Marketing, producao, distribuicao e logistica

superavit econémico

Promovido por:
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Capsulas (principal), maquinas e acessorios (secundarios).

CSMPETE  #§o030 furid oy




/\ Fornemmentos

[« ] +] 0

Producao de
chavenas e
maquinas “4*

Energia dos
processos
industriais 4

Agua utilizada nos
processos de
insumos (.

Fabrico de capsulas e
materiais associados “4*

Centros de produgéo e
embalamento |l

Ed

Materiais

Café em gréo
(fornecimento e cultivo)
=
Aluminio e/ou plasticos
para capsulas e
embalagens s

Consumo regular de café
(experiéncia premium em
casa ou no trabalho) @

Facilidade de uso e
conveniéncia do sistema
de capsulas [

Traduz-se em valor $$$$

Fim de vida das capsulas
(recolha, separacao,
reciclagem) s
Descarte da maquina de
café (REEE - residuos de
equipamentos elétricos e
eletronicos) | |

Lavagem de
chavenas (uso de
agua e detergente)

«

Preparacéo do café

Distribuicao -
b

logistica

Transporte (modos
sustentaveis: comboio,
veiculos elétricos) ..

Embalagem e
acondicionamento

(energia e agua) 4

Utilizagdo da maquine
(eficiéncia energética
Y

@ Impactos ambientais

Elevado impacto na fase de utilizagao (agua + energia) € 3

Impacto producao de capsulas e materiais € #¢

Residuos pds-consumo se ndo reciclados corretamente &

superavit ecolégico

Ret@ do impacto com maquinas mais eficientes L

Programas de reciclagem de capsulas (ex: "ReThink" da Delta) &
Inovacao de embalagem (compostagem) o
Escolha de produtores de café certificados (Rainforest Alliance, UTZ, etc.)

eneficios Ambientais

&

@ “-



Parcerias com
produtores locais
(Angola, Brasil,
Colébmbia) «

Apoio a iniciativas
locais em Portugal
(ex.. Campo Maior)

M

Promogao do
comeércio justo

. i Y Cultura (influencia ili inal -
L% Governagao ' Valor social GC__)))[)Jtllao!' _|aI

Modelo familiar com forte
compromisso ético i
Adocao de principios de
economia circular £
Programas de
responsabilidade social
corporativa (RSC) na
estratégia

(1 X
“. Colaboradores

Forte envolvimento interno 8
Valorizagao recursos humanos
i
Formacao continua
. )

Programas de voluntariado
corporativo e inclusdao @
Gestao relacionamento (ERM)

Reputagdo da marca através do
compromisso com a
sustentabilidade

Imagem associada a inovagao
responsavel e ao consumo
consciente /
Experiéncia sensorial de
qualidade (sabor) que promove
bem-estar e ligagdo emocional ao
produto ® @@
Aproximagdo emocional ao
consumidor através de valores
partilhados
Diferenciagéo positiva no
mercado de café premium

Relacoes éticas e duradouras
geradoras de valor na cadeia de
abastecimento com produtores,
distribuidores e canal Horeca

Promogao
portuguesa do café pt
Valorizagao dos rituais sociais e
tradicdo do “café¢” @
Comunicagdo com base na
identidade nacional e afetiva /

Ligacao emocional com o
consumidor através da
experiéncia da marca @

/‘ Escala -
11

divulgacao
Presenca global marca em
mais de 40 paises €
Iniciativas de sensibilizagao
ambiental (ex.: projeto
ReThink) 4
Utilizagao de canais digitais
redes sociais e plataformas
para amplificar praticas
sustentaveis “f

Café saboroso de
qualidade com
rastreabilidade e
preocupacao ambiental
O M
Desenvolvimento de
linhas sustentaveis
(Delta Q, eQo) £

Capsulas ecologicas e
biodegradaveis €»

Promogé&o de bem-esta
através da experiéncia

do consumidor =

Impactos Sociais
negativos

Superavit social

Dependéncia de cadeias globais de fornecimento com riscos de desigualdade ¢
Desigualdades salariais potenciais na cadeia de abastecimento <
Consumo excessivo de café e inerente dependéncia @

on Beneficios Sociais

Geragéo de emprego direto e indireto 28
Reforco da economia local em regides vulneraveis

Contribuicéo para a formacao e incluséo de populagées em risco ®&

Estimulo de praticas sustentaveis no consumidor



Pontos a considerar na modelacao do negocio

Ajustamento estratégico — melhoria continua BM

Interligacao sistémica - gerar valor

Competéncias centrais - politica in e out sourcing

Recursos estratégicos e propriedade intelectual
©. Alinovacao Modelo de Negécio.

Vantagem competitiva

Modelo de receita

& Auscultar stakeholders

Apoio:
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O papel estrategico das ferramentas digitais nos modelos de negocio

Dimensoes Ferramentas Digitais e Sistemas

Bl (Power Bl, Tableau), CRM Analytics, Google Trends,
Analise e Diagndstico Inteligente (mercado e ferramentas de Social Listening (e.g. Brand watch), ERP
organizacao) com dashboards

Plataformas de cocriacao, design thinking digital (ex.
Miro, Figma), sistemas de prototipagem, analise de
Proposta de Valor e Inovagao dados de uso

E-commerce, Marketplaces, Aplicagdes moveis,
Entrega e Distribuicao Digital Plataformas logisticas com rastreamento, loT

Sistemas de CRM (ex. Salesforce, Hubspot),
Relacionamento com os clientes e com o Ecossistema Plataformas de gestao de parceiros (PRM), Redes
(parceiros e outras entidades) sociais, Comunidades online

ERP, SCM, lol, sensores para eficiéncia energética,
Eficiéncia Operacional (producéao logistica etc) e plataformas de monitorizagcdo ambiental, blockchain
Sustentabilidade para rastreabilidade

Promovido por: Apoio: Cofinanciado por:
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Exemplos Modelos de

negocio nas A /OW\ ['/‘y NESPRESSO.

perspectiva da receita -

Cafe :
Vel suowsi tuPua SR

(6 Sl ...

SICAL
£ Razorand Blade A Pay per Use
© Assinatura ' Marketplace/
@ Experiéncia Premium Dropshipping

Q Ecossistema i@\ Crowdsourcing

() Franchising/ @) Doactes
Licenciamento S Freemium

Apoio:

Promovido por: Cofinanciado por:
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Indicadores sugeridos

Margem liquida ajustada a
externalidades; ROl verde;
reducgao de custos por
eficiéncia.

Visao e Estratégia

Balanced
scorecard

Maximizar rentabilidade com

Financeira responsabilidade

Perspetiva Financeira

“Se tivermos sucesso, Como scremos
vistos pelos nossos acionistas?”

Controlo
BM TBL

Satisfacao do cliente
(NPS); % consumidores
envolvidos com praticas
sustentaveis.

Fidelizacdo com base em valor e Objetivos | Medidas | Metas | Iniciativas

propdsito

Clientes

Perspetiva do Cliente

“Para alcangar a minha visao, como
devo ser visto pelos meus clientes?””

Eficiéncia energética; % de
produtos reciclados;
pegada carbdnica da
logistica.

Processos
Internos

Operacoes sustentaveis e
eficientes

Objetivos | Medidas | Metas | Iniciativas

y

Horas de formacao em
sustentabilidade; n°© de
inovacgoes ecologicas ou
sociais.

( "

Perspetiva dos Processos Internos

“Para satisfazer os meus clientes, em
que processos devo ser excelente?”

Promover cultura de
sustentabilidade e inovacao

Aprendizagem &
Crescimento

Objetivos | Medidas | Metas | Iniciativas

Emissbes de CO,; %
Reduzirimpacto ambiental em toda materiais de origem
a cadeia sustentavel; consumo de
agua e energia.

Ambiental
(adicional)

Perspetiva de
Aprandizagem e Crescimento

Social (adicional)

Contribuir para equidade e bem-
estar

N© de produtores locais
apoiados; impacto social
das acdes RSC; %
mulheres em funcdes
lideranca, % inclusao de
colabores.

@ PR, TECMINHO

“Para alcangar a minha visao, como
deve a organizagdo aprender e melhorar?”

Objetivos | Medidas | Metas | Iniciativas

Objetivos | Medidas | Metas | Iniciativas
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